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1. Problématique : I'effet coup de fouet

La chaine logistique
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1. Problématique : I’'effet coup de fouet

=

L'effet coup de fouet

C'est I'un des problemes de la chaine logistique.

Commandes du centre

de distribution Commandes du détaillant Achats des clients
Mte pS temp temps

Les
fluctuations| Détaillant
augmentent
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1. Problématique : I’'effet coup de fouet

D’autres problemes dans la chaine logistique
e Dans une entreprise considéree comme isolée :

 Planification de la production, distribution et des stocks;

e Ces trois planifications faites conjointement.

e Dans une entreprise tenant compte du reste de sa
chaine logistique :

e Les problemes de I'entreprise isolée ;

« Synchronisation des trois planifications précedentes
avec celles des autres entreprises ;

* | ’effet coup de fouet.
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2. Eléments de base et revue de /38

littérature . .
Consequences de I'effet coup de fouet

Conséquences : reduction de la réactivité et

augmentation des stocks. }1

Commandes du centre
de distribution

Risque de rupture de stock

- stock de sécurité
Exces de production

-> sur-stockage

temps

Assemblage
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2. Eléments de base et revue de 5/38

littérature ——
Causes de |'effet coup de fouet [Lee et al.97]

1. prévision de la demande

-> les prévisions se font sur les préevisions
des clients successifs :

prevision, (prévision.p ( prévisiony (client) ))

T

assemblage centre de deétaillant
distribution

- phénomene amplifié par l'allongement des
delais d’execution

Solution : centralisation de lI'information
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2. Eléments de base et revue de 2/38

littérature
Causes de |'effet coup de fouet [Lee et al.97]

2. commandes par lots

centre de distribution  commande

assemblage : productign par lots de 20, zéro en

Solution : casser les lots en baissant le prix des
transactions grace au commerce électronique
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2. Eléments de base et revue de 8
litterature

Causes de |'effet coup de fouet [Lee et al.97]
3. penuries

rationnement -2 sur-commandes

retour a la normale = annulation des sur-commandes

Solution : répartir les produits par rapport a

I'historique des commandes plutdt que par
rapport a la commande en cours

4. fluctuation des prix

promotion - sur-commandes
retour a la normale - arrét des sur-commandes

Solution : politique de bas prix quotidiens (EDLP)
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2. Eléments de base et revue de 11738

littérature
Technigues de gestion d’une chaine logistique

Planification, prévision et
réapprovisionnement collaboratifs (CPFR)

Inventaires gérés par le vendeur (VMI)

@llisation de I’informD
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2. Eléments de base et revue de 12/38

littérature
Technologies de I'information

Tl transactionnelle (PGI et commerce électro.)
LTI analytique (Syst. d’aide a la decision)

=
ud
o _CoIIecte _des Accessib@
S nformation
@)
Intégration
Standards
0 - — TV
o Commerce Composants de la
> Infrastructure , . . .
§ électronique chaine logistique
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2. Eléments de base et revue de 8
litterature

Technologies de I'information
Les agents dans la chaine logistigue :

Le terme agent caractérise un systeme

iInformatique matériel ou (plus souvent) logiciel
qui a les caractéristiques suivantes

=  Autonomie
= Capacité sociale

=  Réactivité
= Pro-activité
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2. Eléments de base et revue de 14738

littérature
Technologies de I'information

Les agents dans la chaine logistigue :
Pourquoi un Systeme MultiAgent (SMA) ?

= Les caracteristiqgues de l'acétate
precédente « collent » avec celles
d’'une entreprise

= Distribution du probleme

= Collaboration, négociation,
coordination... étudiés par les SMA

= Adaptation au dynamisme de
I'environnement
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2. Eléments de base et revue de 15/38

littérature ——
Particularités de la chaine logistique forestiere

= Flux de produits divergeant
= Stratégie actuelle de domination par les colts

= Temps de cycle tres longs

= Bois = matériau biologique
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2. Eléments de base et revue de 16738

littérature |
Le jeu de la biere (Beer Game) et ses dérives

Les jeux de la biere du MIT et de Columbia

detaillant grossiste distributeur brasserie
m | <_| ]_l |4_| | matieres
leres

Les jeux du bois (Wood Supply Game) [Fjeld, 2001]

détaillant grossiste scierie
m Planche [*—Jl Planche |*=J] Planche 8 Billes
T ¢ de bois
/ Pate 3 | forét
_,| Papier <—,| Papier 4—,] Papier | papier

Fournisseur de
bois
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2. Eléments de base et revue de 17738

littérature
Le jeu de la biere (Beer Game) et ses dérives
Résultats d’'une partie de jeu du bois a FOR@C
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3. Généralisation de I'effet coup de ™

fouet |
Une vision genéralisée aux systemes distribués

Coup de fouet = probleme affectant les flux entre les
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3. Généralisation de |I'effet coup de
fouet

Une vision genéralisee aux systemes distribués

Exemple
Systeme distribué Flux Entites
Chaine logistique produits {entreprises, clients}
Economie nationale argent  |{entrep., clients, Etat...}
Réseau informatique |information {ordinateurs}
Réseau routier véhicules {villes}
Organisation taches {personnes, machines}
Circuit électronique Intensité R, L, C, générateurs...}
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3. Généralisation de I'effet coup de  **

fouet

Réduction du coup de fouet
dans les systemes distribues

Idée : retirer les exces dans le flux
(exces = trop grand ou trop petit)

Comment : déplacer les exces
dans le temps et dans I'espace

= homogeénéisation temporelle (lissage du flux)
et spatiale du flux (equilibrage de flux)
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3. Généralisation de I'effet coup de  **

fouet

Réduction du coup de fouet

dans les systemes distribues
Homogénéisation temporelle :
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4. Propositions pour réduire le coup /%
de fouet dans une chaine logistique

Caractérisation de la solution attendue

= Les entreprises doivent savolir si leurs
commandes amplifient I'effet coup de fouet ;

= Les bénéficiaires d’'une réduction du coup de
fouet ne sont pas ceux qui font cette réduction;

= ’autonomie des entreprises doit étre préservee ;

= La centralisation de I'information semble une
ponne base pour de nouvelles techniques ;

= Le coup de fouet peut-il étre réduit en lui-méme
plutdt que causes par causes ?
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4. Propositions pour réduire le coup /%
de fouet dans une chaine logistique

Méthodologie de reduction du coup de fouet

Passer une commande = répondre a :
Quand commander ?
Combien commander ?

= Homogénéisation temporelle et non spatiale,
car chaine (* réseau) logistique.

= Répondre de fagcon a ce que le débit de produits
entrant dans I'entreprise soit celui qui est
souhaité par le marché.
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4. Propositions pour réduire le coup #*/*®

de fouet dans une chaine Iogistigue

Méthodologie de reduction du coup de fouet

Objectif : passer des commandes satisfaisant a
(quand et combien commander)

[?Tff((”n)) = m(Ts(n)+d)

n:indicedelacommande
Q+(n): quantité commandée alacommande n

Tt:(n): instant delacommanden

DT:(n) =T¢(n-1) - Tr(n):tempssépar ant 2commandes
m(t) : debit deproduit du marchéal'instant t

d: délai pour que leproduit serendesur lemarché
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4. Propositions pour réduire le coup */°°
de fouet dans une chaine logistique

Méthodologie de reduction du coup de fouet

Incitation financiere des entreprises a satisfaire la re-
lation précédente par des impots et des subventions.
Commandes de taille fixe Commandes periodiques

sur-codt de la sur-codt de la

commande comrnande

impot

» Subvention \ subvention
-5T: :
' : : ; : | quantité
: =P temps : : P L
T1 moment T2 P S quantité | désirée
opportun opportune
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4. Propositions pour réduire le coup /%%
de fouet dans une chaine logistique
Méthodologie de reduction du coup de fouet

Pourquol les entreprises ne vont pas abuser des
subventions tout en reduisant leurs impoOts

= La discontinuité du graphe (quantite — sur-colt) empéche
I'apparition de ce comportement parasitaire.

= Les impOts pourraient étre preleves chez ceux qui
commandent trop ou trop peu pour réecompenser ceux qui
commandent bien.

= Toute la chaine fonctionne en VMI (inventaires géres par
les vendeurs).

= [’ensemble de la chaine n’a pas intérét a réduire sa
production. En plus, cela briserait le mecanisme.
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4. Propositions pour réduire le coup /38
de fouet dans une chaine loqgisti ue

Méthodologie de reduction du coup de fouet

Opérationnalisation par un systeme de jetons
(mécanisme de coordination décentralisé)

Q+(n) = jetons + commande physique
tel que :

S{f(?n)) = m(T+(n)+d)
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5. Mise en ceuvre dans l'industrie 31/38
forestiere

Modeélisation d’une chaine logistique forestiere

Modele de chaine logistique forestiere
= Jeu du bois de Fjeld
detaillant grossiste scierie

;|Planche;—JPIanche;—]PlancheL\ s
T Billes |

de bois
pate a X forét>
$ 7 | papier

- - Fournisseur
CclienD+)] Papier [+ Papier [+ Papier | de bois

détaillant grossiste papeterie
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5. Mise en ceuvre dans l'industrie 32/38
forestiere

Modeélisation d’une chaine logistique forestiere
Modele d’entreprise

e = modele SCOR du Supply Chain Council
e avec 1 agent par entreprise

Produits du
fournisseur
O <a4b B
Tn-cours Stoc eres
prog inis \ Pre CS
Prolgucll’tise r\]/terS < / A / Commandes
P VErs le
fournisseur
Commandes | | AGeREenireprise
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5. Mise en ceuvre dans l'industrie 33/38
forestiere

Simulation d’une chaine logistique forestiere
Fournisseur

S (T TY G

detaillant grossiste  scierie

S TorED>

detaillant grossiste papeterig” (o

G- AA=ALA~AMA
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5. Mise en ceuvre dans l'industrie 34/38
forestiere

Réduction de l'effet coup de fouet
dans une chaine logistique forestiere
2 étapes :

1. mise en place des solutions qui existent deja

(centralisation de I'information ou VMI ou CPFR, politique
de bas prix quotidiens EDLP, etc.) ;

2. installation du mecanisme proposé dans un agent guidant
le passage de commande.
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6. Collaborations et planning de travail

Collaborations

= | aboratoire DAMAS

= Consortium de recherche FOR@C

= | aboratoire LSIS

= Centre de recherche CIRANO
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6. Collaborations et planning de travail

Planning de travall
2005

1
fﬁé : autnnne

hiwer
: E ? E E 1n 11 12

Soutenir lathese...
...OUF I

DAMAS i e FOREIC



_ 38/38
Vos questions



